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มิต้ิสิ�งแวิ่ด็ลิ้อิม

การจำัดการพัลังงาน  
และการจำัดการเพั่�อลดปีัญหา 
ก๊าซเรือนกระจำก (Energy 
Conservation and Greenhouse  
Gas Mitigation) 

การเพิั�มการใช้พัลังงานไฟฟ้าทดแทน 30% ต่่อปีี 
• การต่ิดต่ั�ง Solar Rooftop ให้ครบทุกสิาขา 

(เฉพัาะสิาขาที�มีโครงสิร้างรองรับการก่อสิร้าง
และมีความคุ้มค่าในการต่ิดต่ั�งแผงโซลาร์เซลล์)
ภัายในปีี 2570 

• ลดการใช้ปีริมาณ์การไฟฟ้าของสิาขา 10% 
เทียบกับปีีฐาน 2565 

การจำัดการของเสิีย  
(Waste Management)

• จำำานวนข้อร้องเรียนขยะและของเสิียเปี็น 0 
• บริษัทได้รับการรับรองการลดคาร์บอนจำาก 

การจำัดการขยะ โดยองค์การบริหารจำัดการ 
ก๊าซเรือนกระจำก (องค์การมหาชน) (อบก.) ทุกปีี

การพััฒนาสิินค้าและบรรจำุภััณ์ฑ์์
ที�เปี็นมิต่รต่่อสิิ�งแวดล้อม  
(Eco Product and Service 
Development)

• การพััฒนาสิินค้าใหม่ที�ใช้วัสิดุธิรรมชาต่ิ 
ผสิมผสิาน ให้เพัิ�มข้�นเปี็น 5% ของ Portfolio 
สิินค้าใหม่ที�พััฒนา ภัายในปีี 2565 และ 
เพัิ�มสิัดสิ่วนของสิินค้าใหม่ที�ออกแบบให้เปี็น 
มิต่รต่่อสิิ�งแวดล้อม 

• การเพัิ�มสิัดสิ่วนเฟอร์นิเจำอร์แบรนด์ Younique 
ซ่�งเปี็นสิินค้า customized ที�ปีระหยัดทรัพัยากร
ในการผลิต่เฟอร์นิเจำอร์ เปี็น 10% ของรายได้
เฟอร์นิเจำอร์ทั�งหมด ภัายในปีี 2568 

มิติสังค่ม

การพััฒนาสิินค้าและบริการเพั่�อ
คุณ์ภัาพัชีวิต่ที�ดี (Product  
and Service Innovation  
for Better Living)

การมุ่งมั�นพััฒนาสิินค้าและบริการที�พััฒนา
คุณ์ภัาพัชีวิต่ของผู้บริโภัค และสิังคม 
• ด้านยกระดับสิุขภัาพั : เพัิ�มสิัดสิ่วนสิินค้าใหม่ 

ที�ออกแบบต่ามหลักการยศาสิต่ร์  
(Ergonomic) และสิินค้าที�คำาน่งถื่งสิุขภัาพั 
ของลูกค้า เปี็น 20% ของ portfolio สิินค้าใหม ่
กลุ่ม Office Furniture ภัายในปีี 2568

• ด้านนวัต่กรรม: การเพัิ�มวัต่ถืุดิบที�ใช้ผลิต่สิินค้า
ที�มีนวัต่กรรมด้านสิุขภัาพัและความปีลอดภััย 
โดยเพัิ�มข้�นเปี็นสิัดสิ่วน 20% ของ portfolio 
สิินค้าใหม่ของกลุ่มสิินค้าเฟอร์นิเจำอร์และของ
ต่กแต่่งบ้าน ในปีี 2568

• ด้านความเปี็นมิต่รต่่อสิังคมผู้สิูงอายุ : พััฒนา 
Portfolio ของสิินค้ากลุ่มเฟอร์นิเจำอร์ ของใช้และ
อุปีกรณ์์ที�เหมาะกับผู้สิูงอายุ ให้มีสิัดสิ่วน 10% 
ของจำำานวนสิินค้าใหม่ของกลุ่มเฟอร์นิเจำอร์ที�
เหมาะสิมกับผู้สิูงอายุทั�งหมด ภัายในปีี 2568

• ด้านการสิ่งเสิริมพััฒนาสิังคม: จำัดให้มีโครงการ
สิ่งเสิริมสิินค้าจำากชุมชมเพั่�อสินับสินุนและ 
สิร้างรายได้ให้กับชุมชน ภัายในปีี 2565-2566
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การปีฏิิบัต่ิต่่อแรงงานและการ
เคารพัสิิทธิิมนุษยชน  
(Labor Equitable Treatment 
and Human Rights)

• จำำานวนข้อร้องเรียนเรื�องสิิทธิิมนุษยชน 
และปีระเด็นด้านแรงงานเปี็น 0

สิุขอนามัยและความปีลอดภััย 
ของลูกค้าและพันักงาน  
(Health and Safety)

การลดอุบัต่ิเหตุ่จำากการทำางาน
• อัต่ราการเสิียชีวิต่เปี็น 0
• จำำานวนอุบัติ่เหตุ่จำากการทำางานลดลง 5%  

เทียบกับปีีฐาน พั.ศ.2563 
• จำำานวนวันหยุดงานจำากการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ 

ลดลง 5% เทียบกับปีี พั.ศ.2563

การมีสิ่วนร่วมกับชุมชน
(Community Contribution)

• สิัดสิ่วนการจำ้างงานบุคคลภัายนอกใน 
โครงการเถื้าแก่น้อย 70%

• ด้านการสิ่งเสิริมพััฒนาสิังคม: จำัดให้มีโครงการ
สิ่งเสิริมสิินค้าจำากชุมชมเพั่�อสินับสินุนและ 
สิร้างรายได้ให้กับชุมชน ภัายในปีี 2565-2566

มิติบัรรษัทภิบัาลและเศรษฐกิจ

ปีระสิบการณ์์ของลูกค้า 
(Customer Experience)

• การปีระเมินความพัึงพัอใจำของลูกค้า 
อยู่ในระดับมากกว่า 90% ในปีี 2565 - 2568 
และเพัิ�มเปี็น 93% ในปีี 2569

การปีระยุกต่์ ใช้เทคโนโลยีดิจำิทัล
และการดแูลความปีลอดภัยั
ของข้อมลูความเป็ีนส่ิวนบคุคล 
(Digitalization and Data Privacy)

• จำำานวนข้อร้องเรียนเรื�องความปีลอดภััย 
ทางข้อมูลสิ่วนบุคคลเปี็น 0

การต่่อต่้านทุจำริต่คอร์รัปีชัน
(Anti-corruption)

• การเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปีฏิิบัติ่ของภัาคเอกชน
ไทยในการต่่อต้่านการทุจำริต่ CAC  
(Thai Private Sector Collective  
Action Against Corruption) ภัายในปีี พั.ศ.2565

• ข้อร้องเรียนด้านทุจำริต่คอร์รัปีชันเป็ีน 0
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